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06
SW하자보수 어디까지

인정되나요?

하자담보 책임기간 및 범위



“이거 써보니까,
요모조모가

부족한데 SW기능
개선 좀 해 주시죠?

네? 사업기간에 말씀
해주셔야지

이제 와서 이러시면
어떡하나요!

발주기관 SW사업자



SW 개발한지 O년이
지났는데 최신버전이 나왔네요.

무상 업그레이드
해주시죠?

저희 시스템을 이관하는데요
새로운 규정 및 표준에 맞게
SW변경 및 최적화가 무료로

가능하시죠?

구축시스템 관리가
필요하네요. 하자담보책임
기간까지 정기점검 및 교육,
기술전수 해주세요!

발주기관A

아니, 그건 하자 발생이 아니잖아요!
너무 한 것 아닌가요?

발주기관B 발주기관C

SW사업자

OOSW 개발 2년 후…



하자담보 책임기간 및 범위에 대해
알아볼까요?

엉? 책임기간
이란게 있었어?

“공공 SW사업 법제도 준수사항“
제대로 알면 이런 문제가 해결됩니다.ㅁ



01하자담보책임 기간

소프트웨어 사업자는 사업을 종료한날로부터
1년 이내의 범위에서 발생한 하자에 대하여
담보책임을 집니다.

시스템을 다
바꿔야…

1년이 지나서
책임이 없습니다



SW기능개선을
해야 되는데

SW유지관리는
당연히 무상이죠? 무상이 아닙니다.

발주기관 SW사업자



02하자담보 책임범위

SW의 하자발생에 따른 조치 이상의
요구는 하자담보 책임범위를 초과한 요구
사항으로, 유지관리(유상)으로 진행하여야
합니다. 따라서 유지관리에 해당하는
사항을 하자담보 책임기간 내에 ‘하자담보
책임 범위’로 요구할 수 없습니다.

* 용역계약일반조건(기획재정부 계약예규) 제58조

SW 전체
개선을 해야...

저희는 진행할 수 없으며,
수행시 유상으로 진행됩니다.

재개발



SW의 하자담보 책임범위를 초과하는 무리한
요구사항은 다음을 예시로 들 수 있습니다.

기능개선요구

시스템 안정화를
위한 개발자 상주

구축된 정보시스템 및
상용SW의 정기점검

최신버전 무상 업그레이드

구축시스템의 시범운영지원

시스템 운영 등을 위한 사용자·
관리자 교육 및 기술전수



Q.여기서 잠깐!

‘하자보수(담보)’와 ‘유지보수’는 같은것 아닌가요?

A
‘하자보수(담보)’와 ‘유지보수’는 명백히 다른 개념에 해당한다고 볼 수 있습니다.

하지만 발주되는 일부 SW사업에서는 유지보수를 무상으로 요구하며,

‘하자담보(담보)’와 같은 개념으로 혼용하고 있습니다.

발주기관 등에서는 제안요청서의 작성 시 ‘무상유지보수’ 등 혼란이 발생할 수 있는
용어 사용을 지양하셔야 합니다.

참고 : 유지보수, 하자담보, 용어혼용문제의 개선을 위해 ‘유지관리’ 용어를 사용하여야 함
(제22차 위기관리대책회의)



“하자담보 책임기간 및 범위”
이렇게 달라집니다!

유지보수에 대한 정당한 대가 산정 및
사업자 매출증가

정확한 SW기능개선과 오류방지,
신뢰성 있는 SW서비스 유지

수행사업자

발주기관

관련법률
-소프트웨어산업 진흥법 제20조의5
-용역계약 일반조건(기획재정부 계약예규) 제58조



“공정하고 경쟁력 있는
SW강국으로의 도약!”
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